АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР №_______
м. Київ




                                   
                                                               “___”_____________ 20___ року

Туристичний оператор – приватне підприємство   «СТУДІЯ ВІДПОЧИНКУ» (ліцензія видана Державною службою туризму та курортів на заняття туроператорскою діяльність серія АГ № 581149 видана 31 травня 2012 року, розмір фінансової відповідальності туроператора  20 000 Евро, видана RWSBank №9586-21г від 22.12.2021) в особі директора Коваль І.І. , що діє на підставі Статуту, іменоване в подальшому Туроператор, з одного боку, та  ______________________________, що є платником податку __________________, в особі ______________________ що діє на підставі _______________________________________, іменований в подальшому Турагент, з іншого боку, уклали цей договір про наступне.

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРУ

     1.1.Туроператор доручає, а Турагент зобов(язується укладати від імені, під контролем, в інтересах Туроператора цивільно-правові договори з споживачами туристичних послуг (надалі – туристами), а також виконувати інші дії, пов’язані із реалізацією туристичного продукту та передбачені умовами цього Договору. 

     Дія цього Договору не розповсюджується на надання послуг, пов’язаних із від'їздом фізичної особи з місця постійного проживання з метою працевлаштування, внаслідок виконання професійних обов'язків, з іншими підприємницькими цілями або з метою зміни громадянства або отримання виду на проживання чи права на роботу в іншій країні або в сімейних справах.

     1.2. Під туристами (споживачами туристичних послуг) слід розуміти фізичні особи, які виявили бажання придбати туристичний продукт Туроператора та його іноземних контрагентів і уклали з Турагентом договір про надання туристичних послуг. 

     1.3. Під цивільно-правовим договором слід розуміти договір (угоду), предметом якої є надання Туроператором та його контрагентами комплексу туристичних послуг як на території України, так і за її межами. 

     1.4.Туроператор діє на підставі ліцензії Державної туристичної адміністрації України АГ № 581149 від 31.05.2012 року
     1.5.Сторони домовляються, що до умов цього Договору застосовуються положення чинного законодавства, що стосуються комерційного посередництва (агентські відносини).

     1.6.Турагент представляє інтереси Туроператора на умовах, визначених цим Договором на території України.

     1.7.Агентські відносини за цим Договором є немонопольними. 

     1.8.Від імені Турагента дії по виконанню умов цього Договору здійснюють посадові особи Турагента, через які Турагент за законом або відповідно до установчих документів набуває юридичних прав (обов’язків) та виконує їх.

     1.9.Турагент не може передати свої права за цим Договором третім особам, якщо інше прямо не передбачено сторонами.

     1.10.Змістом доручення Туроператора Турагенту, що надається відповідно до цього Договору є укладення Турагентом від імені, в інтересах, під контролем Туроператора договорів про надання туристичних послуг з туристами (п.1.1 Договору) за формою, що додається до цього Договору на підставі акцептованих Туроператором заявок.

     1.11.Повноваження Турагента за цим Договором не потребують оформлення дорученням. 
     1.12. При виконанні  умов цього Договору сторони застосовують ваучери за формою, встановленою Державною туристичною адміністрацією тільки у випадку досягнення про це окремої домовленості.

2. ЗОБОВ(ЯЗАННЯ  СТОРІН

2.1. Туроператор зобов(язується:

     2.1.1.Видавати Турагенту на підставі наданих копій договорів з туристами завірені печаткою Туроператора ваучери (путівки) на кожну групу туристів (туриста).

     2.1.2. Надавати Турагенту інформацію про туристичні послуги, що включаються до туристичного продукту, який реалізується Турагентом в інтересах Туроператора: про умови перетинання державного кордону, розміщення, харчування, страхування, правила поведінки фізичних осіб на території місця надання туристичної послуги, ризик та засоби його запобігання щодо кожної конкретної туристичної послуги, правила одержання віз, порядок відшкодування збитків та розгляду претензій та будь-яку іншу інформацію, необхідну Турагенту для виконання умов цього Договору.

     2.1.3.Своєчасно, у порядку, передбаченому п.2.2.3 цього Договору акцептувати заявки Турагента.

     2.1.4.На підставі акцептованих заявок Турагента оформляти та додавати до цього Договору калькуляції та програми на кожний тур.

     2.1.5.Надавати Турагенту інформацію про ціни на туристичний продукт та своєчасно оновлювати її.

2.2. Турагент зобов(язаний:

     2.2.1. Приступити до виконання цього договору не пізніше трьохденного терміну з моменту підписання договору. 

     2.2.2. Укладати з третіми особами договори про надання туристичних послуг від імені і в інтересах, виключно на підставі акцептованих Туроператором заявок Турагента. Турагент не має повноважень на укладення з туристами договорів від імені Туроператора без одержання акцепту заявки Туроператора.

     2.2.3.Своєчасно подавати Туроператору заявки на бронювання (Додаток №1 до Договору) туристичних послуг, замовлених туристами. Кожна заявка Турагента повинна містити прізвища та імена туристів, країну відвідування, строк відвідування, готель, обраний туристами (або декілька готелів на вибір), вимоги до харчування, транспортного обслуговування, терміни надання екскурсійних послуг та перелік обраних туристами екскурсій, іншу інформацію, що є необхідною для надання туристам якісних послуг у відповідності з їх побажаннями.

     Заявка Турагента вважається акцептованою Туроператором, якщо Туроператор у будь-якій формі підтвердив можливість надання послуг, визначених в заявці Турагента. Акцептом заявки також може бути виставлений Туроператором рахунок.

    У випадку, якщо Туроператор не може організувати надання повного переліку послуг, замовлених туристом, він в телефонному режимі або засобами факсового зв’язку повідомляє про це Турагента, після чого, засобами факсового зв’язку направляє Турагенту узгоджений варіант заявки, яка для цілей цього Договору вважається акцептованою Туроператором та Турагентом.

     Відсутність у Турагента акцепту заявки Туроператора  свідчить про те, що заявка не була акцептована Туроператором.

     Турагент несе самостійну відповідальність перед туристом за збитки, заподіяні останньому внаслідок укладення між туристом і Турагентом договору без акцептованої Туроператором заявки. В такому випадку Турагент вважається таким, що діяв від свого імені.

     2.2.4. У строки, встановлені Туроператором, передавати Туроператору паспорти та інші документи туристів, необхідні для оформлення в'їзних віз до країни відвідування туриста, якщо послугу з оформлення відповідних документів надає Туроператор, а також забезпечувати їх явку у посольство країни відвідування у день і час, призначений Туроператором.

     2.2.5. Не пізніше, ніж за 14 днів до дати початку надання туристичних послуг туристу сплатити Туроператору повну вартість туристичного продукту шляхом здійснення безготівкового розрахунку відповідно до укладеного з туристом Договору за вирахуванням належної Турагенту винагороди. 

     2.2.6. Надавати туристам своєчасну, повну, достовірну, необхідну  інформацію про комплекс туристичних послуг Замовника, в тому числі про порядок перетинання державного кордону України, оформлення віз, страхування, харчування, розміщення в готельній установі, правила перебування на території іншої держави, порядок та розмір відшкодування збитків, порядок розгляду Туроператором претензій та іншу, передбачену чинним законодавством інформацію. Турагент зобов’язується відшкодувати будь-які збитки Туроператора і туриста завдані наданням туристу неповної інформації.  

     2.2.7. Повідомляти туристів про час та дату вильоту повітряного судна або відправлення наземного транспорту (у випадку, якщо транспортні послуги включені до туру).

     2.2.8. Надавати туристам програму туру, якщо обов’язковість її надання передбачена чинним законодавством.

     2.2.9.В межах своїх можливостей добросовісно рекламувати послуги Туроператора.

     2.2.10.Одержувати у Туроператора та видавати туристам ваучери (путівки),що посвідчують право туриста на одержання послуги.

     2.2.11. Забезпечувати страхування туристів (якщо така послуга надається Турагентом) та оформляти інші необхідні для одержання комплексу туристичних послуг документи, крім документів, обов’язок з оформлення яких покладено на Туроператора. 

     2.2.12. Вчиняти інші дії, спрямовані на належне виконання умов цього договору.

     2.2.13.Не розголошувати конфіденційну інформацію Туроператора, що стала відомою Турагенту у зв’язку з виконанням умов цього Договору, в тому числі і умови цього Договору.

     2.2.14.Формувати заявки виключно на підставі наданих Туроператором цін на туристичний продукт, доведених до Турагента у будь-якій формі.

     2.2.15.Повідомляти Туроператору на його вимогу будь-які відомості, пов’язані з виконанням умов цього Договору та звіт про виконання Договору. Турагент виконує умови цього Договору з додержанням чинного законодавства у сфері туризму.

     2.3.У випадку неможливості розміщення туристів у попередньо заброньованих готелях, інших об’єктах розміщення, Туроператор розміщує туристів в готелі тієї ж чи більш високої категорії без додаткової доплати.

     2.4.Факт надання послуг Турагентом Туроператору за цим Договором посвідчується Актом приймання наданих послуг, що підписується сторонами. 

     2.5.Турагент не має права відступати від змісту доручення Туроператора.

     2.6.Туроператор не забезпечує Турагента засобами, необхідними для виконання умов Договору, крім засобів прямо в ньому вказаних.

     2.7.Туроператор має право здійснювати контроль за виконанням Турагентом умов цього Договору, в тому числі і перевіряти відповідні документи Турагента, пов’язані з виконанням умов цього Договору.

     2.8. Турагент гарантує, що всі споживачі, з якими Турагент укладає договори на реалізацією повноважень, передбачених цим Договором, є фізичними особами, які не підпадають під перелік, встановлений абзацом другим п.1.1 Договору. Турагент несе повну майнову відповідальність за будь-які збитки, заподіяні Туроператору внаслідок невиконання або неналежного виконання Турагентом умов цього пункту. 
     2.9. Турагент зобов’язується відшкодувати всі та будь-які збитки Туроператора, що виникли внаслідок оплати останнім збитків його контрагентів та/або штрафних санкцій у зв’язку з (внаслідок) порушення туристами, яким Турагентом був проданий турпродукт Туроператора: правил проживання в готелі; законодавства країни перебування; порушення загальнообов’язкових норм моралі, а також внаслідок заподіяння туристом збитків, вчинення злочину, депортації з країни перебування.

3.  ВИНАГОРОДА  ПОСЕРЕДНИКА 

      3.1. Винагорода Турагента за цим договором складає різницю між вартістю туристичних послуг, встановлених в акцептованій Туроператором заявці та фактичною реалізаційною вартістю проданого Турагентом турпродукту (якщо реалізаційна вартість перевищує вартість турпродукту, вказану в заявці та в договорі з туристом). 

     До сум винагороди Турагента включається ПДВ та інші передбачені чинним законодавством податки і збори, що нараховуються на вартість послуги.

     У випадку, якщо реалізаційна вартість турпродукту дорівнює вартості турпродукту, вказаній в заявці та в договорі з туристом, Турагент не одержує винагороди.

     3.2.  Розмір винагороди Турагента вираховується та отримується ним самостійно із суми коштів, фактично сплачених третьою особою у вигляді плати за надання Туроператором або його контрагентами туристичної послуги. 

     3.3.  Будь-які витрати Турагента, що прямо чи опосередковано пов(язані  з виконанням ним умов цього договору, Туроператором не відшкодовуються.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН

     4.1. Турагент самостійно несе відповідальність за достовірність змісту рекламних матеріалів щодо послуг Туроператора, розміщених ним у будь-якому засобі масової інформації, а також за інформацію про послуги, повідомлену туристам. Турагент також несе самостійну відповідальність за порушення права туристів на інформацію про послуги, що реалізуються турагентом.

     4.2.Відповідальність Туроператора за договорами, укладеними з туристами обмежується подвійною вартістю послуг, що надаються Туроператором відповідно до таких договорів.

     4.3. У випадку, вирахування Турагентом належної йому виплати у сумі, що перевищує її розмір (п. 3.1.), він сплачує пеню у розмірі 2 % від зайво вирахуваної суми за кожний день користування коштами. 

     Сплата неустойки не звільняє Посередника від повернення зайво сплаченої суми грошових коштів.

     4.5. У випадку ненадання або несвоєчасного надання Туроператору документів третіх осіб, необхідних для оформлення віз (в(їздної чи ви(їздної), та інших необхідних документів, Турагент сплачує штраф у розмірі 250 грн. за кожний випадок порушення. 

     4.6.  В разі, якщо одна сторона заподіє іншій стороні збитки, вона зобов(язується відшкодувати їх в повному обсязі, при чому до збитків включається і не одержаний іншою стороною дохід.

     4.7. Сторони несуть іншу відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього договору.

     4.8.Турагент несе самостійну відповідальність за неповне одержання коштів від туристів та зобов’язується виконати платіжні зобов’язання за укладеними від імені Туроператора договорами в повному обсязі незалежно від виконання таких зобов’язань туристами.

     4.9.Туроператор звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору, якщо таке невиконання було викликане винними діями (бездіяльністю) туриста або Турагента.

     4.10.При ануляції (відмові туриста або Турагента) від  акцептованої заявки, Турагент зобов’язується сплати штрафні санкції на користь Туроператора вказані у підтвердженні туру. Перед бронюванням агент повинен уточнити штрафні санкції за відмову від заявки.
     4.11.Сторони звільняються від будь-якої відповідальності за невиконання, неналежне виконання умов цього Договору, в разі, якщо таке невиконання було викликане обставинами форс-мажору. Під обставинами форс-мажору в даному Договорі розуміються стихійні лиха (повені, виверження вулканів, землетруси, погодні явища тощо), страйки, революції, військові дії, оголошена та неоголошена  війна, терористичні акти, протиправні дії, бездіяльність, прийняття компетентних рішень державними органами України та країни відвідування туриста, протиправні дії третіх осіб, невиконання договору третіми особами, відмова в видачі візи посольством країни відвідування,  відмова пропустити туриста через державний кордон України та (або) країни відвідування, крім випадків, якщо така відмова викликана виною Туроператора та інші обставини, що стали причиною невиконання Клієнтом та (або) Туроператором (його контрагентами) умов даного Договору при умові, що вказані обставини не могли бути усунені сторонами, виникли поза їх волею та не могли бути прямо передбачені ними при укладанні цього Договору.

     Туроператор не несе відповідальності за відмову посольства країни відвідування в видачі візи. При відмові посольства в видачі візи вартість послуги по оформленню візи туристу не повертається.

     4.12.Претензії туриста до обсягу та якості наданих йому послуг приймаються Туроператором протягом 14 днів з часу завершення туру при умові документального підтвердження обґрунтованості таких претензій (у тому числі письмового підтвердження фірми, що приймала туриста).

5. ПРИКІНЦЕВІ  ПОЛОЖЕННЯ

     5.1. Цей договір набуває чинності з моменту його підписання та діє 364 дні. У випадку, якщо протягом одного місяця до дати припинення дії Договору жодна з сторін не заявить про свій намір не продовжувати агентські відносини, договір вважається продовженим на новий строк. 

     5.2.Договір може бути припинений за заявою однієї з сторін, яка подається іншій стороні не пізніше, ніж за один місяць до дати припинення дії Договору.

     5.3. Договір укладено в двох оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної із сторін. 

РЕКВІЗИТИ  ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ПП „СТУДІЯ ВІДПОЧИНКУ”
Поштова адреса: Україна, 02095, м. Київ, вул. Срібнокільська, 24, а/с 109
Код ЄДРПОУ 34714794
IBAN  UA103052990000026003015014843
в ПАТ КБ «Приватбанк»
ІПН 347147926501

Свідоцтво ПДВ № 100041423

тел.: (044) 599-55-41

моб: (067) 354-14-64
e-mail: irina@s-t-v.com.ua
Платник податку на прибуток на загальних підставах  
__________________________________________ Коваль І.І.

	Турагент 
Місцезнаходження: 
IBAN 
ІПН/ЄДРПОУ
Свідоцтво про державну реєстрацію № 

тел.: 
e-mail:

Платник податку
Платник ПДВ
____________________________________________ ПІБ


	Бланк підприємства


Додаток №1
до Агентського договору №_________
від “____” _____________ 20___ р.

Заявка на бронювання туристичних послуг 

Від “____”_____________20__року
Найменування Агента ________________________________________________________________

Посадова особа Агента ________________________________________________________________

Повна вартість туристичних послуг (включаючи комісійну винагороду) _____________________

(вартість туристичних послуг вказана в _______________________________________________)

Країна ________________________

Курорт (місто)_______________________________

	Назва програми
	Дата заїзду
	Дата від’їзду
	Місце посадки \ без проїзду

	
	
	
	


	Паспортні данні клієнтів(туристів)

(латинськими літерами, згідно закордонному паспорту)

	№
	Прізвище
	Ім’я
	Дата народження
	№ паспорту

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Додаткові побажання, які не входять у вартість туристичних послуг (______________________________

_____________________________________________________________________________________________

 Оплату згідно Агентському договору №_______ від ______________________ гарантуємо

Прізвище ________________________________(підпис)____________________

М.П.

                            Туроператор                                                                                                                  Турагент
______________________________________________                                ______________________________________________

( виконання не гарантується





